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            รายงานการประชุม 

เร่ือง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 2/2564 
 
วนัและเวลา : วนัศุกร์ท่ี  10 กนัยายน 2564 เวลา 09.00 – 18.00 น. 
 วนัศุกร์ท่ี  17 กนัยายน 2564 เวลา 13.00 – 18.00 น. 
  
สถานที ่: ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
  คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ 
    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ Blue Canyon Home 1 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 
  คุณเอก พฒันพิชยั กรรมการ  
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์  กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานอยัการจงัหวดั

ชยันาทฯ 
  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจ ารัส กรรมการ 
  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ / โครงการ Block I Phase 1 and Walking Street 
  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ S38 
  คุณธงชาติ สมบติัก าไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 
  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ  
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ  
  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ บา้นทองสิมา 
  คุณอ านาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ Summit Tower 
  คุณชยัภูมิ สีเผือด  ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 
  คุณสุรฉตัร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Rama 3 Road, Soi 26 
  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Novotel Bangkok Future Park Rangsit / Future City  
    Infrastructure 
  คุณธงชยั ตั้งคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ แพลทินมั มาร์เก็ต (เฟส 2) 
  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ สวสัดิกรท่ีพกัอาศยั สถานท่ีท างาน และศูนยบ์ริการ 

ส าหรับขา้ราชการพลเรือนสามญั เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร / ต าบล
บางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 
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  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพีรวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  - 
 
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย : คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ 
 
ส าเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2/2564 
 2. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2/2564  
 3.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 2/2564 
 4.   รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่าย คร้ังท่ี 2/2564 
 5.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเส่ียงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
 6.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2564 
 7.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2564 
 8.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 1/2564 
 9.   รายงาน Action Plan คร้ังท่ี 2/2564 
 10. Presentation รายการการด าเนินการงานแผนกความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  
 11. Presentation รายการการด าเนินการงานแผนกเทคนิคและคุณภาพ  
 12.   Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 2/2564 
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     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพื่อทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
 เพื่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
 เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
 เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2564 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปรายช่ือแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบ
คุณภาพภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2564 มีดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 S38 
2 Future City Infrastructure 
3 Block I Phase 1 and Walking Street 
4 บา้นทองสิมา 
5 Novotel Bangkok Future Park Rangsit 
6 One City Centre 
7 Summit Tower 
8 Platinum Market (Phase 2) 
9 ฝ่ายตน้ทุน 

10 Andaz Resort Pattaya 
11 The Unicorn 
12 Meko Hospital 
13 Rama 3 Road, Soi 26 
14 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ 

แผนกจดัซ้ือ  

บนัทึก - 

3.2 
โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงัน้ี  
1) สรุปรายละเอียดการด าเนินการของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
2) รายงานผลการด าเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก คร้ังท่ี 2/2564 
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     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่
3) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2564 และการเปรียบเทียบการ

ไดรั้บ CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกจากการตรวจท่ีผา่นมาจนถึงคร้ังน้ี  
4) รายงานสรุปประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกและยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไม่ประสิทธิผล   
5) ปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
(เอกสารแนบ 1) 

3.3 

จากรายงานสรุปประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข
อยา่งไม่ประสิทธิผล ในขอ้ 3.2 ท่ีประชุมไดส้รุปหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดงัน้ี 
โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1. S38 1. ใชแ้บบฟอร์มไม่

เป็นปัจจุบนั 
1. ทาง QMR จดัส่ง Google 

Form เพื่อแจง้การ
เปล่ียนแปลงแบบฟอร์ม
และใหแ้ต่ละโครงการ/ฝ่าย/
แผนกตอบกลบัเพื่อ
รับทราบการเปล่ียนแปลงน้ี 

2. ให ้QMR แนะน า
เลขานุการจะตอ้ง 
Download แบบฟอร์ม ท่ี
แจง้เปล่ียนแปลงทุกคร้ังมา
ใส่ในไฟลก์ลางของ
โครงการทนัที  

3. จดัใหมี้การ Audit การ
จดัเก็บ Standard Form ท่ี
ในไฟลก์ลางของโครงการ/
ฝ่ายวา่เป็นแบบฟอร์ม
ปัจจุบนัหรือไม่ 

4. ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง
แบบฟอร์ม ใหจ้ดัประชุม
ช้ีแจงแบบฟอร์มใหม่กบัทุก
โครงการ/ฝ่าย รับทราบ 

 2. ไม่พบมาตรการ
เม่ืองานล่าชา้ไป
จากแผนงาน 

1. กรรมการจะตอ้งตรวจสอบ
รายงานการประชุม Site 
Meeting หรืออ่ืนๆ วา่ได้
บนัทึกความล่าชา้ของแต่ละ
งาน และภาพรวมของทั้ง
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โครงการ รวมทั้งระบุ
มาตรการในการแกไ้ข
ครบถว้นหรือไม่ 

2. ใหมี้การออกจดหมายแจง้
เตือนความล่าชา้ตาม 
Format ท่ีบริษทัก าหนด 

2. Future City 
Infrastructure 

1. ไม่ไดส้ าเนา
เอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบ 

1. กรณีท่ีเลขานุการท าไม่ทนั 
ควรใหที้มงานในโครงการ
ช่วยเหลือกนัเอง 

2. ฝึกใหผู้ค้วบคมุงานท า
เอกสาร แนะน าการท างาน
เพ่ือช่วย เหลืองาน
เลขานุการแบบบูรณาการ  
ฝึกใหคิ้ดนอกกรอบ 
ไม่คิดวา่เป็นไม่ใช่ 
หนา้ท่ีของตวัเอง 

 2. ไม่มีการจดัท า
เอกสาร Variation 
Assessment  

1. กรณีท่ีโครงการไม่มี QS 
ในการท าราคางาน
เปล่ียนแปลง  ควรมีการ
น าเสนอวธีิและขั้นตอนใน
ส่วนท่ีโครงการคิดวา่
สามารถท าไดใ้หเ้จา้ของ
โครงการเห็นชอบ และ
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 3. บนัทึก Log File 
ไม่เป็นปัจจุบนั 

1. กรณีท่ีเลขานุการท าไม่ทนั 
ควรใหที้มงานในโครงการ
ช่วยเหลืองานกนัเองใน
ส่วนน้ี 

2. ฝึกใหผู้ค้วบคมุงานท า
เอกสาร และแนะน าการ
ท างานเพ่ือช่วยเหลืองาน
เลขานุการ 

3. Block I Phase 1 
and Walking Street 

1. ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง 
Weekly Report 

1. ติดตามใหผู้รั้บเหมามีการ
จดัส่งล่วงหนา้ และสามารถ
จดัส่ง Weekly Report ทาง
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อีเมลลก่์อนการประชุมได ้
เพื่อใหท้าง PAC ตรวจสอบ
ขอ้มูลก่อน แลว้จึงส่งเป็น
เอกสารในภายหลงั 

2. มีการบนัทึกการติดตามใน
รายงานการประชุมทุกคร้ัง 
และระบุก าหนดเวลาการ
จดัส่งใหช้ดัเจนเพ่ือเป็น
หลกัฐาน 

3. หากผูรั้บเหมายงัไม่มีการ
จดัส่งรายงานเลย ใหเ้รียก
ผูบ้ริหารของทางผูรั้บเหมา
มาเตือน 

4. ดูในเอกสาร TOR 
วา่มีการระบุจะตอ้งจดัท า 
หรือไม่ และใหอ้อกเอกสาร 
NCR หากยงัไม่แกไ้ข 
เสนอใหห้กัจากการเบิก
ผลงานในหวัขอ้ Pre-lim 
(ซ่ึงในกรณีท่ีเป็นงาน 
ราชการจะมีการปรึกษากบั
ทางเจา้ของ 
โครงการก่อนวา่ 
สามารถท าไดห้รือไม่) 

 2. ไม่มีการติดตาม
เอกสารท่ีเลย
ก าหนด 

1. ใหเ้ลขานุการ Print Log 
File เฉพาะรายการท่ีคงคา้ง
เพื่อน ามาตรวจสอบและ
ติดตาม 

2. จดัระบบการติดตาม
เอกสารท่ีเลยก าหนดการ
ตอบกลบัใหเ้ป็น Regular 

3. กรณีท่ีมีการตอบกลบัจาก
ผูอ้อกแบบทางอ่ืนๆ 
พยายามส่ือสารกนัภายใน
ทีมงานเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูล
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ใหเ้ขา้ใจตรงกนั  

 3. ไม่พบการ
มอบหมายให้
ผูอ่ื้นๆ ลงนามใน
เอกสารแทน
ผูจ้ดัการ-โครงการ 

1. จดัท าเป็นเอกสารภายใน
แจง้วา่ใครจะเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการลงนาม
ในเอกสารต่างๆ กรณีท่ี
ผูจ้ดัการ-โครงการไม่
สามารถลงนามได ้

2. ในการประชุม Internal 
Meeting ใหน้ า Checklist 
ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการใน
โครงการ มาเช็ควา่มี
รายการใดท่ียงัไม่ได้
ด าเนินการบา้ง 

4. บา้นทองสิมา 1. ไม่พบการจดัส่ง
เอกสารให้
ผูอ้อกแบบอนุมติั
ตามท่ีมีการก าหนด
จากผูอ้อกแบบ 

1. หากมีขอ้สรุปใดๆ จาก
ผูอ้อกแบบ ควรมีการ
บนัทึกขอ้มูลดงักล่าวลงใน
เอกสารเพื่อใชใ้นการอา้งอิง 

2. เน่ืองจากโครงการน้ี
ผูอ้อกแบบทางเจา้ของ
โครงการวา่จา้งเอง ไม่มี
ระบบใดๆ เก่ียวกบัการท า
เอกสาร ดงันั้น หากมี
เอกสารใดๆ ก็ตามท่ีตอ้งขอ
ความเห็นหรืออนุมติั ควรมี
การจดัการประชุมร่วมกนั
ระหวา่งเจา้ของโครงการ, 
ผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมา 
เพื่อหาขอ้สรุปและท าการ
บนัทึกส่ิงท่ีเห็นชอบ
ร่วมกนัเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การอา้งอิง 

 2. ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง
เอกสารขอท างาน
ล่วงเวลาล่วงหนา้ 

1. แจง้ใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง
เอกสารขอท างานล่วงเวลา
ใหแ้ต่ละวนัมาเลย หากไม่มี
การท างานค่อยยกเลิก
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เอกสาร 

5. Novotel Bangkok 
Future Park 
Rangsit 

1. บนัทึก Log File 
ไม่เป็นปัจจุบนั 

1. กรณีท่ีเลขานุการท าไม่ทนั 
ควรใหที้มงานในโครงการ
ช่วยเหลืองานกนัเองใน
ส่วนน้ี 

2. ฝึกใหผู้ค้วบคุมงานท า
เอกสาร และแนะน าการ
ท างานเพ่ือช่วยเหลืองาน
เลขานุการ 

 2. ไม่มีการติดตาม
เอกสารท่ีคง้คา้ง
การตอบกลบั 

1. ใหเ้ลขานุการ Print Log 
File เฉพาะรายการท่ีคงคา้ง
เพื่อน ามาตรวจสอบและ
ติดตาม 

2. จดัระบบการติดตาม
เอกสารท่ีเลยก าหนดการ
ตอบกลบัใหเ้ป็น Regular 

3. กรณีท่ีมีการตอบกลบัจาก
ผูอ้อกแบบทางอ่ืนๆ 
พยายามส่ือสารกนัภายใน
ทีมงานเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูล
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั  

 3. ไม่พบการบนัทึก
กรณีงานล่าชา้ไป
จากแผนงาน 

1. กรรมการจะตอ้งตรวจสอบ
รายงานการประชุม Site 
Meeting หรืออ่ืนๆ วา่ได้
บนัทึกความล่าชา้ของแต่ละ
งาน และภาพรวมของทั้ง
โครงการ รวมทั้งระบุ
มาตรการในการแกไ้ข
ครบถว้นหรือไม่ 

2. ใหมี้การออกจดหมายแจง้
เตือนความล่าชา้ตาม 
Format ท่ีบริษทัก าหนด 

6. One City Centre 1. บนัทึก Log File 
ไม่เป็นปัจจุบนั 

1. ผูจ้ดัการ-โครงการมีการสุ่ม
ตรวจสอบเอกสารของ
เลขานุการอยา่งสม ่าเสมอ 
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2. ใหเ้ลขานุการจดัท า 
Checklist งานคงคา้ง (กรณี
งานหลุดบ่อยๆ เพ่ือ 
Remind) ในแต่ละวนั และ
รายงานการท างานในแต่ละ
วนัให ้ผูจ้ดัการ-โครงการ 
ลงช่ือรับทราบ 

7. Summit Tower ไม่มี ไม่มี 
8. Platinum Market 

(Phase 2) 
1. บนัทึก Log File 

และการจดัเก็บ
เอกสารในไฟล์
กลางไม่เป็น
ปัจจุบนั 

1. กรณีพนกังานตอ้ง Work 
From Home ใหป้รึกษาการ
ใชโ้ปรแกรม Remote เขา้
ท างานในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ี Office กบั
แผนก Computerเพื่อ
ป้องกนัการน าไฟลก์ลบัไป
ท างานท่ีบา้นและน า
กลบัมา Safe ขอ้มูลใน
เคร่ืองท่ี Office ไม่ครบถว้น 

 2. ไม่พบขอ้ตกลงกบั
ผูอ้อกแบบวา่
ตอ้งการอนุมติั 
Shop Drawing 
และ Material 
รายการใดบา้ง 

1. กรณีท่ีมีการตกลงกบั
ผูอ้อกแบบหรือเจา้ของ
โครงการในการประชุม
แลว้ จะตอ้งบนัทึกเน้ือหา
ขอ้มูลท่ีตกลงไวใ้นรายงาน
การประชุมเพื่อใชอ้า้งอิง 
โดยกรรมการ-โครงการ
จะตอ้งตรวจสอบเน้ือหาใน
รายงานการประชุมวา่มีการ
บนัทึกครบถว้นหรือไม่ 

2. ในการประชุม Internal 
Meeting ใหน้ า Checklist 
ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการใน
โครงการ มาเช็ควา่มี
รายการใดท่ียงัไม่ได้
ด าเนินการบา้ง 

3. กรณีท่ีไม่เขา้ใจเร่ืองเอกสาร
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หรือขั้นตอนการท างาน 
สามารถให ้QMR อธิบาย
หรืออบรมได ้ 

9. ฝ่ายตน้ทุน 1. แผนการประมูล
งานไม่เป็นปัจจุบนั 

1. เม่ือมีการประชุมโครงการ 
หรือ Site Meeting ตอ้งมี
การรายงานการเปล่ียน 
แปลงแผนการประมูล ท า
การ Update แผน และ
จดัส่งใหโ้ครงการเพ่ือแนบ
ในรายงานการประชุมทุก
คร้ัง โดยผูจ้ดัการ-โครงการ
จะตอ้งติดตามแผนการ
ประมูลจากฝ่ายตน้ทุนทุก
คร้ัง 

2. ในวาระการประชุม
ก าหนดใหมี้เร่ืองแผนการ
ประมูลงาน เพื่อใหมี้การ 
Update แผนการประมูล
งานเสมอ 

 2. กรณีงบประมาณ
ของโครงการเกิน
งบท่ีตั้งไวไ้มพบ
การออกจดหมาย
เพื่อแจง้ใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบ 

1. ก าหนดใหอ้อกจดหมาย
แจง้ใหเ้จา้ของโครงการ
รับทราบทุกคร้ัง 

2. กรณีท่ีมีการแจง้ใหลู้กคา้
รับทราบทางอีเมลแลว้ และ
รอสรุปจากทางเจา้ของ
โครงการหากเกิน 1 สปัดห์
จะท าการออกจดหมายแจง้
ใหลู้กคา้รับทราบเลย 

10. Andaz Resort 
Pattaya 

1. ไม่มีการติดตาม
เอกสารท่ีคง้คา้ง
การตอบกลบั 

1. ใหเ้ลขานุการ Print Log 
File เฉพาะรายการท่ีคงคา้ง
เพื่อน ามาตรวจสอบและ
ติดตามทุกสปัดาห์ 

2. จดัระบบการติดตาม
เอกสารท่ีเลยก าหนดการ
ตอบกลบัใหเ้ป็น Regular 
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3. กรณีท่ีมีการตอบกลบัจาก
ผูอ้อกแบบทางอ่ืนๆ 
พยายามส่ือสารกนัภายใน
ทีมงานเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูล
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั  

 2. ไม่ไดน้ าหวัขอ้
หรือเอกสารท่ี
ผูรั้บเหมาจะตอ้ง
จดัส่งหลงัจากการ
ประชุม Kick Off 
Meeting มาติดตาม
ต่อในการประชุม 
Site Meeting 

1. หลงัจากการประชุม Kick 
Off Meeting จะตอ้งให้
ผูรั้บเหมาแต่ละรายเขา้ร่วม
ประชุม Site Meeting คร้ัง
แรกของแต่ละรายเสมอ 
เพื่อใหมี้การติดตามหวัขอ้
หรือรายการเอกสารท่ี
ผูรั้บเหมาแต่ละรายจะตอ้ง
จดัส่ง และใหค้งคา้งหวัขอ้
การติดตามไวก่้อน 

2. กรณีท่ีลืมน าขอ้มูลจาก 
Kick Off Meeting มา
ติดตาม ใหก้ลบัไป
ตรวจสอบขอ้มูลวา่รายการ
ใดบา้งท่ียงัคงคา้งการจดัส่ง 
ใหน้ ามาติดตามในการ
ประชุมในคร้ังต่อไปไดเ้ลย 

3. เพ่ิมหวัขอ้ในรายงานการ
ประชุมของผูรั้บเหมาแต่ละ
รายเป็นวาระพิเศษเพื่อใช้
ในการติดตาม 

 3. ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง 
Weekly Report 
ล่วงหนา้ให้
ตรวจสอบก่อนการ
ประชุม 

1. ติดตามใหผู้รั้บเหมามีการ
จดัส่งล่วหนา้ และสามารถ
จดัส่ง Weekly Report ทาง
อีเมลลก่์อนการประชุมได ้
เพื่อใหท้าง PAC ตรวจสอบ
ขอ้มูลก่อน แลว้จึงส่งเป็น
เอกสารในภายหลงั 

2. มีการบนัทึกการติดตามใน
รายงานการประชุมทุกคร้ัง 
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และระบุก าหนดเวลาการ
จดัส่งใหช้ดัเจนเพ่ือเป็น
หลกัฐาน 

3. หากผูรั้บเหมายงัไม่มีการ
จดัส่งรายงานเลย ใหเ้รียก
ผูบ้ริหารของทางผูรั้บเหมา
มาเตือน 

4. ออกเอกสาร NCR เพื่อ
ไม่ใหเ้บิกผลงานในหวัขอ้ 
Pre-lim 

11. The Unicorn 1. ไม่พบการน า
มาตรการมาใช้
กรณีท่ี NCR ปิด
ไม่ตรงตามก าหนด 

1. กรณีท่ี NCR ท่ีเลย
ก าหนดการปิด และไม่ได้
น า NCR ดงักล่าวมาหกั
ผลงานออก สามารถน ามา
หกัยอ้นหลงัได ้ 

 2. พบเอกสาร 
Request For 
Inspection คงคา้ง
การตอบกลบัหลาย
ฉบบั 

1. กรณีพนกังานตอ้ง Work 
From Home ใหผู้รั้บเหมา
จดัส่งเอกสารเป็น Soft File 
และ ส่ง Hard Copy มา
ภายหลงัได ้ 

2. การตรวจงานทาง Online 
จะตอ้งก าหนดวธีิการให้
ชดัเจน และท าตามขั้นตอน
ใหค้รบถว้น และน าขอ้มูล
ท่ีไดต้รวจทาง Online 
ทั้งหมด มา Print เพื่อปิด
เอกสาร 

 3. ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง 
Daily Request, 
Daily Report, 
Monthly Report 
และไม่มีการ
ติดตาม 

1. มีการบนัทึกการติดตามใน
รายงานการประชุมทุกคร้ัง 
และระบุก าหนดเวลาการ
จดัส่งใหช้ดัเจนเพ่ือเป็น
หลกัฐาน 

2. หากผูรั้บเหมายงัไม่มีการ
จดัส่งรายงานเลย ใหเ้รียก
ผูบ้ริหารของทางผูรั้บเหมา
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มาเตือน 

3. ออกเอกสาร NCR เพื่อ
ไม่ใหเ้บิกผลงานในหวัขอ้ 
Pre-lim 

12. Meko Hospital ไม่มี ไม่มี 
13. Rama 3 Road, Soi 

26 
1. Staff Allocation 

ไม่ Update 
1. กรณีท่ีแผนงานมีการปรับ

จะตอ้งท าการ ปรับ Staff 
Allocation ทุกคร้ัง  เพื่อ
เป็นยนืยนัค่าบริการและ
งบประมาณ Overall ให้
เจา้ของโครงการรับทราบ 
และควรใหมี้การปรับ Staff 
Allocation ล่วงหนา้ 1 
เดือนก่อนมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม 
เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่บุคลากรท่ี
อยูต่่อไปจะตอ้งไดรั้บ
ค่าบริการ  

2. การน าเสนอแผนบุคลากร
ใหท้างเจา้ของโครงการ
พิจารณาในแต่ละคร้ัง ควร
มีการบนัทึกเพื่อใชใ้นการ
อา้งอิง 

 2. ไม่พบการจดัท า 
Drawing Register 
 

1. ตรวจสอบวา่ผูอ้อกแบบมี
การจดัท าหรือไม่ และ
ผลกัดนัใหผู้อ้อกแบบเป็น
ผูจ้ดัท าใหถู้กตอ้ง และหาก
ผูอ้อกแบบไม่จดัท า ทีมงาน
โครงการจะตอ้งเป็นผูจ้ดัท า
เอง 

2. ผูจ้ดัการ-โครงการจะตอ้ง
ทราบวา่มีการจดัเก็บแบบ 
และ Drawing Register ไว้
ในไฟลก์ลางครบและ
เรียบร้อยหรือไม่ และมีการ 
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Monitor อยูต่ลอด 

 3. รายงานวเิคราะห์
ความเส่ียงไม่เป็น
ปัจจุบนั และ
เน้ือหาของความ
เส่ียงยงัไม่ชดัเจน 

1. ใหร้ะบุความเส่ียงทุกหวัขอ้
ใหช้ดัเจน และกรรมการ-
โครงการช่วยตรวจสอบวา่
เน้ือหาถูกตอ้งหรือไม่ 

2. กรณีไม่เขา้ใจวธีิการจดัท า
ใหป้รึกษาทางกรรมการ-
โครงการหรือทีม QMR  

3.4 

คุณณฐัพล ไดก้ล่าวถึงการแชร์ขอ้มูลท่ีน่าสนใจของแต่ละโครงการ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตกบัโครงการอ่ืนๆโดยขอใหแ้ต่ละโครงการจดจ าหวัขอ้ไวแ้ละเม่ือเกิดข้ึนกบั
โครงการใดๆ ก็ใหส้อบถามขอ้มูลระหวา่งกนัไดก้บัผูจ้ดัการ – โครงการ หรือกรรมการได ้
ดงัน้ี 

โครงการ รายละเอียด 
1. S38 ประเด็นการหยดุงานของผูรั้บเหมา กรณีท่ีโครงการยงัไม่แลว้

เสร็จ มีวธีิการรับประกนัผลงานอยา่งไร เน่ืองจากยงัไม่ทราบ 
วา่จะสร้างต่อเม่ือไร ผูรั้บเหมาจะเป็นรายเดิมมาไดส้ร้างตอ่ 
หรือไม่ และกรณีท่ีผูรั้บเหมารายใหม่เขา้มาก่อสร้างต่อ จะมี 
การรับประกนัผลงานอยา่งไร ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจมาก 
โดยทางโครงการ S38 ไดมี้การสรุปวธีิการรับประกนัผลงาน 
ไวแ้ลว้ สามารถสอบถามขอ้มูลและวธีิการด าเนินการไดท่ี้ 
คุณสุทธิพงษ/์ คุณไพบูลย ์/ คุณวรีวฒัน์ 

2. Future City 
Infrastructure 

ไม่มี 

3. Block I Phase 1 
and Walking 
Street 

ในกรณีท่ีเป็นงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ/หน่วยงานท่ีมีระเบียบ
คลา้ยราชการ โดยปกติจะก าหนดใหจ้ดัท า เอกสาร และมี
ขั้นตอนต่างๆ  ท่ีจะตอ้งจดัท า ดงัน้ี 
1. จดัท าหนงัสือมอบอ านาจจากกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม

ในสญัญาใหผู้จ้ดัการ-โครงการเป็นผูล้งนามในเอกสาร
ของโครงการ โดยมีตวัอยา่งเอกสารท่ีคุณฐิตารียไ์ดจ้ดัท า
ไวแ้ลว้ ซ่ึงเป็นของโครงการสวสัดิการท่ีพกัอาศยั
ขา้ราชการฯ สามารถขอขอ้มูลได ้

2. จดัท าหนงัสือแจง้รายช่ือบุคลากรเขา้ปฏิบติังานใน
โครงการ 
(โดยเอกสารขอ้ท่ี 1 และ 2 มีตวัอยา่งเอกสารท่ีคุณฐิตารีย์
ไดจ้ดัท าไวแ้ลว้ ซ่ึงเป็นของโครงการสวสัดิการท่ีพกั
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อาศยัขา้ราชการฯ และโครงกรส านกังานอยัการฯ จงัหวดั
ชยันาท) 

3. ก าหนดขั้นตอนต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการในโครงการ 
ไดแ้ก่ 

 การก าหนดวนัตดัผลงานในแต่ละเดือนท่ี
จะตอ้งจดัท ารายงานประจ าเดือน 

 การก าหนดวนัประชุดส่งมอบมอบงาน 
 การก าหนดวนัส่งใบแจง้หน้ีเพ่ือเรียกเก็บ

ค่าบริการ 
 การก าหนดวนัท่ีจะไดรั้บค่าบริการ 

4. ให ้QMR เพ่ิมหวัขอ้การก าหนดขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการ
ส าหรับโครงการท่ีเป็นหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ/
หน่วยงานท่ีมีระเบียบคลา้ยราชการ ใน Checklist ส่ิงท่ี
ตอ้งด าเนินการในโครงการทั้งหมด และมีการถ่ายทอด
วธีิการด าเนินการใหโ้ครงการต่างๆ ท่ีมีลกัษณะน้ีให้
รับทราบ 

5. ทีมงานโครงการจะตอ้งอ่านสญัญา /TOR อยา่งละเอียด
วา่โครงการจะตอ้งท าอะไรบา้ง แต่ตอ้งปฎิบติัตามท่ีระบุ
ใหค้รบถว้นและตรงตามสญัญา / TOR 

4. บา้นทองสิมา ผูรั้บเหมาเป็น Design and Built มีปัญหาเร่ืองภาพท่ีน ามา
เสนอราคาลูกคา้ และเม่ือก่อสร้าง ผูรั้บเหมาจะของานเพ่ิม 
ดงันั้นตอนท่ีผูรั้บเหมา Present งาน จะตอ้งถามวา่มีงานเพ่ิม
หรือไม่ 

5. Novotel 
Bangkok Future 
Park Rangsit 

ขั้นตอนการจบงานของโครงการประเภทโรงแรมท่ีจะไม่
เหมือนกบัโครงการอ่ืนๆ ซ่ึงจะมี Status ใกลเ้คียงอยู ่ณ ตอนน้ี 
3 โครงการ ไดแ้ก่ Novotel Bangkok Future Park Rangsit, 
Andaz Resort Pattaya, Travelodge Hotel แต่โครงการ 
Travelodge Hotels ทางลูกคา้ตดัสินใจจะไปท าต่อในช่วงทา้ย
เอง ดงันั้นอยากใหมี้การถ่ายทอดขอ้มูลการด าเนินการใหก้นั 
เน่ืองจากวธีิการจบโครงการคลา้ยกนั 

6. One City Centre ไม่มี 
7. Summit Tower ทาง NS แจง้ใหศึ้กษาโครงการอ่ืนๆ ท่ีพลาดบ่อยๆ เพ่ือไม่ให้

เกิดขอ้ผิดพลาดกบัโครงการน้ีต่อไป 
8. Platinum Market 

(Phase 2) 
1. พบวา่ Specification ท่ีเป็นภาษาองักฤษ พนกังานจะไม่

ยอมอ่าน 
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2. กรณีทีมงานไม่อ่านสญัญา  
 ใหท้าง Acadis (QS) ช่วยแนะน าในเร่ืองสญัญา 
 ขอบเขตในสญัญาของผูรั้บเหมาแต่ละรายตอ้งแม่น

และศึกษาวา่ผูรั้บเหมาแต่ละรายท าอะไร แค่ไหน 
อยา่งไร รวมถึงเง่ือนไขพิเสษต่างๆ  

3. ใหว้เิคราะห์วา่เร่ืองไหนจะมีประเด็นเก็ใหรี้บดูเร่ืองนั้น
ก่อน จบัจงัหวะใหไ้ดว้า่เป็น Issue ของใคร 

9. ฝ่ายตน้ทุน 1. กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตวับุคลกรในการปฏิบติังาน 
และการถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งพนกังานไม่ดี ขอ้มูลท่ีจะ
ด าเนินการต่อไม่ครบถว้น และมีผลท าใหลู้กคา้ Compain 
ทางคุณณฐัพลขอใหจ้ดัท าเป็น Action Plan วา่ควรท า
อยา่งไร เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาน้ีอีก 

2. การจดัท าขอ้มูล Final Account ส าหรับโครงการท่ียงัไม่
จบโครงการ และการสรุปการรับประกนั ใหท้างฝ่าย
ตน้ทุนท าขอ้มูลส่งใหท้าง QMR เพ่ือน าไปใส่หวัขอ้มูล 
Knowledge 

10. Andaz Resort 
Pattaya 

1. การบริหารสญัญาผูรั้บเหมาหลายรายมีปัญหาท่ีไม่
ครอบคลุมทั้งหมดและกวา่จะทราบเม่ืองานต่างๆ ใกลถึ้ง
ก าหนดแลว้ จะตอ้งศึกษาขอบเขตของงานท่ีไม่รวมของ
แต่ละผูรั้บเหมาก่อนเกิด  VO 

2. ถา้มีโอกาสขอเขา้ร่วมในการประมูลเพ่ือใหท้ราบปัญหา
และแนะน าได ้ อยา่เงียบท่ีจะเสนอตวัเขา้ไปช่วยในงาน 
Package ท่ีเหลือ 

3. ส่ิงท่ีจะตอ้งช่วยแนะน าในช่วงประมูลคือ ขอบเขตการ
ท างาน, เวลาจะเขา้ไดเ้ม่ือไร, CPC, Handover, Safety, ค่า 
Overtime, ส านกังานสนามฯลฯ 

11. The Unicorn ขอใหป้รับปรุงเร่ืองการจดัส่งปิดแกไ้ข CAR อยากใหจ้ดัส่ง
เขา้มา ไม่ใช่ไม่จดัส่งเอกสารเลย 

12. Meko Hospital ไม่มี 
13. Rama 3 Road, 

Soi 26 
1. โครงการน้ีลกัษณะเป็น Freehold สามารถอนุญาตเป็น 1 

โครงการ (โรงแรมและคอนโดมิเนียมอยูด่ว้ยกนั) โดยให ้
โรงแรมเป็นผูเ้ช่าของคอมโดมิเนียม เน่ืองจากไม่อยาก 
เสียพ้ืนท่ีรอบคอบตามกฎหมาย 6 เมตร 

2. โครงการน้ีมีการ Combine BIM ไดส้มบูรณ์มาก 
มีการน าแบบงานตกแต่งภายในมา Combine BIM ดว้ย 
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3. ทางคุณนพดลแนะน าเร่ืองขอ้ควรระวงักรณีศึกษาของ
โครงการ Asthon กรณีท่ีท าอะไรท่ีไม่เขา้ใจหรือสุ่มเส่ียง 
ศาลสามารถตดัสินแยง้กบัทาง กทม. ได ้

4. การยืน่ขออนุญาต การ Monitor จะตอ้งเนน้การป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิด 

5. การบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งถูกท าโดยบริษทัอ่ืนๆ ทาง 
PAC ส่วนใหญ่จะละเลยในส่วนน้ี ซ่ึงเป็น Skill ในแง่
การบริหารจดัการ การเขา้ใจสญัญา เขา้ใจความส าคญัวา่
ตรงไหน และเม่ือมาบริหารการจดัท าสญัญาตอ้งทราบ
เร่ืองประมลของโครงการเพื่อรับทราบผลประโยชน์ของ
เจา้ของโครงการ และเพ่ือลดขอ้ขดัแยง้ในการก่อสร้าง 

14. งานท่ีใหบ้ริการ
กบัทาง ธพส. 

1. ผูรั้บเหมาจัดซ้ืออุปกรณ์ส านักงานให้กับทางผูค้วบคุม
งานไม่ตรงตาม  TOR และเกิด ปัญหาข้ึนระหว่าง
ผูรั้บเหมาและผูค้วบคุมงาน   เน่ืองจากการส่ือสารเขา้ใจ
ไม่ต้องกัน  ซ่ึงอาจจะเกิดจากไม่มีการประมูลแต่ มี
ความสัมพันธ์กับทางเจ้าของโครงการ  ผู ้รับเหมามี
ความคิดว่าผูค้วบคุมงานรีดไถ ดังนั้ นจึงต้องพยายาม
อธิบายใหม้ากๆ  

2. ปัญหาจดัส่งเอกสารต่างๆ ผา่นเลขานุการกรรมการตรวจ
การจ้างแล้วไม่ถึง  เสนอให้แจ้งผ่านกลุ่มไลน์ว่าจะมี
เอกสารใดไปส่งบ้าง เพ่ือให้ทางกรรมการรับทราบ
เบ้ืองต้น หรือโทร.กลับไปถามผู ้ท่ีจะส่งถึงว่าได้รับ
เอกสารหรือไม่ 

3. การปฏิบติังานตอ้งท าตาม TOR อยา่งเคร่งครัด ตอ้งอ่าน 
TOR และสัญญาทั้ งหมด บังคับให้ผู ้รับเหมาท าตาม
สญัญา เน่ืองจากจะเกิดผลรุนแรงในอนาคตได ้ 

3.2 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปภาพรวมเร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง / ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของแต่ละฝ่าย / แผนก / โครงการ ตามล าดบั ดงัเอกสารสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน คร้ังท่ี 2/2564 (เอกสารแนบ 2) 

บนัทึก - 

3.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์การปิดเอกสาร CAR และจ านวน Observation ท่ีไดรั้บ
จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2564 ดงัน้ี 
– เอกสาร CAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 
S38 3 3 0 2 

บนัทึก - 
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โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 
Future City Infrastructure 13 8 5 5 
Block I Phase 1 and Walking Street 10 9 1 2 
บา้นทองสิมา 6 6 0 2 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 14 4 10 1 
One City Centre 3 3 0 4 
Summit Tower 4 3 1 6 
Platinum Market (Phase 2) 11 2 9 7 
ฝ่ายตน้ทุน 2 2 0 3 
Andaz Resort Pattaya 4 4 0 1 
The Unicorn 13 0 13 3 
Meko Hospital 0 0 0 1 
Rama 3 Road, Soi 26 3 3 0 0 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 
แผนก QMR 0 0 0 0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
ฝ่ายบุคคล 1 1 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 0 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บด าเนินการ
แกไ้ข และในการตรวจ Internal Audit ในคร้ังต่อไปจะน ารายการท่ีไดรั้บ 
Observation มาตรวจซ ้ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหวัขอ้
นั้นๆ ต่อไป  

3.4 
คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่จ านวน CAR ท่ีไดรั้บจากการตรวจติตามคุณภาพภายในในคร้ังน้ีของ
ทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก ส่วนใหญ่จะมีปริมาณลดลงเน่ืองจากแต่ละโครงการมีความ
เขา้ใจขั้นตอนการท างานและมีการปรับปรุงการท างานมากข้ึน  

บนัทึก - 

3.5 
คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่ รายงานการสรุปการปิด CAR เป็นขอ้มูลล่าสุดถึงวนัท่ี 16/09/64 และ
พบโครงการท่ียงัจดัส่งเอกสารการปิด CAR ยงัไม่ครบ ขอใหเ้ร่งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในวนัท่ี 20/09/64 

ทุกฝ่าย 02/10/63 

4 วาระที ่3 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2564 ดงัน้ี 

รายการ จ านวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ
การปิด (%) 

CAR 87 48 39 54.55 

บนัทึก - 
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OBS 37 - - -  

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2564 พบท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้ก าหนดท่ี เร่ือง จ านวน % 
1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  32.74 
2 8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั 15.04 
3 8.1 การก าหนดกระบวนการและเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้
13.27 

4 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  7.96 
5 6.2.1 การก าหนดวตัถุประสงค์คุณภาพ ระดับ

และกระบวนการท่ีจ าเป็นต่อระบบการ
จดัการ 

6.19 

6 7.4 การส่ือสารเก่ียวกบัระบบจดัการคุณภาพ 6.19 
7 5.3 บทบาท หนา้ท่ีและอ านาจ 6.19 
8 6.1.2 การระบุความเส่ียง 5.31 
9 8.6 การด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 1.77 

10 7.5.1 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 1.77  

บนัทึก - 

5 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา 
(Corrective Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 
คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่การสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้น ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนกไดร้ายงาน
ไปแลว้ (ตามเอกสารแนบ 3)   

บนัทึก - 

5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล 3 อนัดบัท่ีเกิดมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  
 ล าดบัท่ี 1  พบจ านวน 4 หวัขอ้ (พบปัญหาน้ีจ านวน 5 โครงการ) ดงัน้ี 

 ไม่พบการติดตามเอกสารท่ีเลยก าหนดการตอบกลบั  
 บนัทึก Log File ไม่เป็นปัจจุบนั 
 ไม่พบกาจดัส่งเอกสาร Request for Approval – Shop Drawing, Request for 

Approval – Material ใหผู้อ้อกแบบพิจารณาอนุมติัตามท่ีก าหนด  
 รายงานการวเิคราะห์ความเส่ียงขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั  

 ล าดบัท่ี 2 ไม่พบการติดตามเอกสารจากผูรั้บเหมาในรายงกานการประชุมอ่ืนๆ 
หลงัจาก Kick Off Meeting (พบปัญหาน้ีจ านวน 4 โครงการ) 

 ล าดบัท่ี 3  พบจ านวน 2 หวัขอ้ (พบปัญหาน้ีจ านวน 3 โครงการ) ดงัน้ี 

บนัทึก - 
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 ไม่พบการน ามาตรการ NCR ท่ีปิดไม่ตรงตามก าหนดมาด าเนินการ 
 Weekly Report ไม่ไดจ้ดัส่งใหต้รวจสอบล่วงหนา้ก่อนการประชุม และไม่มีการ

ติดตาม 

5.4 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit คร้ังน้ี ยงัคงใชว้ธีิการในการสุ่มตรวจ
เอกสารจ านวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้ CAR จะส้ินสุดท่ีตวัอยา่งท่ี 3 และ
ข้ึนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นส าคญั พบวา่แต่ละโครงการ / ฝ่าย /
แผนก ส่วนใหญ่ไดรั้บ CAR จ านวนนอ้ยลง  

บนัทึก - 

6 
วาระที ่ 5 สรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2564 (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

7. วาระที ่6 การวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส - - 

7.1 
ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้ าเนินการจดัท ารายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส และ
สรุปผลการด าเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8. 
วาระที ่7 รายงานสรุปผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้า, ค าร้องเรียนของลูกค้า 
และประสิทธิภาพของการแก้ไข 

  

8.1 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ กรณีท่ีลูกคา้มีค าร้องเรียนเร่ืองการใหบ้ริการ รวมถึงผลการวดัระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ ต ่ากวา่ KPI จะตอ้งน ามาวเิคราะห์สาเหตุและ
แนวทางการแกไ้ขบนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มบนัทึกค าร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียด
วธีิการปฏิบติัเพ่ือแกไ้ข (Action Plan) (FM-MR-14) 

บนัทึก - 

8.2 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ไดด้ าเนินการจดัส่งเอกสารเพื่อส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 
2/2564 เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2564 โดยขอรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ของแต่ละโครงการ  ดงัน้ี (ก าหนด KPI = 80%)   

โครงการ คะแนน (%) 
S38 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
80.63 
71.00 

Future City Infrastructure 78.75 
Block I Phase 1 and Walking Street 89.58 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 81.67 
บา้นทองสิมา 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
95.21 
93.21 

บนัทึก - 



                        
 

                                                                                       Page 21 of 26                                                      FM-MR-07, 11/09/20 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

โครงการ คะแนน (%) 
One City Centre 96.67 
Summit Tower ยงัไม่มีการประเมิน

เน่ืองจากใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Platinum Market (Phase 2) 58.75 
Andaz Resort Pattaya 85.00 
The Unicorn 84.38 
Meko Hospital ยงัไม่มีการประเมิน

เน่ืองจากใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Rama 3 Road, Soi 26 85.00 
XT Huaikhwang 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
83.13 
85.00 

Travelodge Hotels ลูกคา้ไม่ตอบแบบ
ประเมิน 

โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง ลูกคา้ไม่ตอบแบบ
ประเมิน 

The Privacy Number 54 ลูกคา้แจง้วา่ยงัไม่ถึง
ขั้นตอนงานท่ีจะตอ้งท า

การประเมิน 
SD5 (Warehouse 3&4) 67.29 
The Market Renovate @M2 Ground Floor (Tesco 
Lotus) 

57.71 

S87 95.08  

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้ งสรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขส าหรับหัวขอ้ประเมินท่ีได้คะแนนต ่ากว่า 
80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง
พอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2564 (เอกสารแนบ 6) 

บนัทึก - 

8.3 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดก้ าหนด KPI = 80% โดยเป็นผลคะแนนเฉล่ียของ
ทุกโครงการ ส าหรับสรุปคะแนนผลการประเมินรวมกนัคร้ังท่ี 2/2564 ได ้ 83.19% (ผา่น 
KPI)  

บนัทึก - 
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8.5 

ท่ีประชุมไดมี้การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติมจากท่ีแต่ละโครงการไดน้ าเสนอ
ดงัน้ี 

โครงการ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพ่ิมเติม 
S38  ควรเขา้หาตวัแทนเจา้ของโครงการใหม้ากข้ึน 

 ความคาดหวงัของเจา้ของโครงการเป็นสาเหตุส่วน
ใหญ่ ขอให้พยายามใช้ความเป็น Professional เพื่อ
แกไ้ขปัญหา อยา่ลงัเลท่ีจะถามให้ชดัเจนวา่ตอ้งการ
อะไร อย่าลงัเลท่ีจะเคลียร์ปัญหา  ถา้ท าไม่ได้ตอ้ง
โทร.คุย 

Future City Infrastructure เน่ืองจากเปล่ียนแปลงตวัแทนเจา้ของโครงการซ่ึงเป็นผูท่ี้
ดูแลโครงการ ดงันั้นทางคุณเขตอาจจะไม่ไดรั้บขอ้มูล
ทั้งหมด หรืออาจจะไดรั้บขอ้มูลไม่ตรง  ดงันั้นควรเพ่ิม
การรายงานไปทางคุณเขตดว้ย เพ่ือใหท้ราบวา่ PAC ได้
ด าเนินการอะไรไปแลว้บา้ง 

Block I Phase 1 and 
Walking Street 

เน้นการบริหารงาน และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ทนัที  

Novotel Bangkok Future 
Park Rangsit 

เน่ืองจากเปล่ียนแปลงตวัแทนเจา้ของโครงการซ่ึงเป็นผูท่ี้
ดูแลโครงการ ดงันั้นการส่ือสารต่างๆ ทางคุณเขตอาจจะ
ไม่ไดรั้บขอ้มูลทั้งหมด หรืออาจจะไดรั้บขอ้มูลไม่ตรง  
ดงันั้นควรเพ่ิมการรายงานไปทางคุณเขตดว้ย เพ่ือให้
ทราบวา่ PAC ไดด้ าเนินการอะไรไปแลว้บา้ง 

บา้นทองสิมา 
 

 ค าถามจากเจา้ของโครงการตอ้ง Feedback ใหเ้ร็ว 
 การท างานเป็นทีมและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาและ

กระจาย หนา้ท่ีเพ่ือแกไ้ขปัญหา  
 อยา่ใหลู้กคา้ทวงถาม ใหมี้ระบบการรับทราบแลว้

รีบหาขอ้มูล 
One City Centre  เน่ืองจากนั่งท างานในห้องเดียวกบัตวัแทนเจา้ของ

โครงการจึงมีการพดูคุยกบัมากท าใหล้ดปัญหาต่างๆ 
ลงได ้และตอ้งทราบ Character ของตวัแทนเจา้ของ
โครงการแต่ละคนท่ีตอ้งติดต่อดว้ย 

 งานในแต่ละเร่ืองต้องประเมินและบริหารความ
คาดหวงัของตวัแทนเจา้ของโครงการ  และแจง้ว่า
ท าได้ ห รื อ ไ ม่  ถ้ าท าไ ม่ ได้ ใ ค รจ ะต้ อ ง เป็ น
ผูรั้บผิดชอบและคอยประสานงานแทน 

บนัทึก - 
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Summit Tower ไม่มี 
Platinum Market (Phase 
2) 

 ตวัแทนเจ้าของโครงการมีความคาดหวงัสูง และ
เป็นทีมงาน M&E มีความรู้มากกว่าทีมงานของ 
PAC 

 การท างาน Director และ Manager -  Project ต้อง
แม่นเร่ืองสญัญาและเอกสารประกอบสญัญา 

 มีปัญหาเร่ืองทีมงานของ PAC จะดูแลงานเฉพาะ
ของตนเอง ไม่มีการวางแผน 

 จะตอ้งท าใหลู้กคา้เปล่ียนความเขา้ใจวา่เรารู้แลว้ แต่
เหลือเพียงเลก็นอ้ยท่ีจะตอ้งรู้เพ่ิม 

 คาดการณ์เร่ืองท่ีจะต้องคุยกับเจ้าของโครงการ 
ศึกษาแบบ และเร่ืองท่ีจะคุยก่อนเสมอๆ 

 การส่ือสารกับ เจ้าของโครงการทางไลน์  ต้อง
ตรวจสอบวา่ส่ิงท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการคืออะไร  

Andaz Resort Pattaya โครงการท่ีมีลกัษณะเป็น Resort และมีระบบระบายน ้ า
เป็นพ้ืนท่ี Slop ลง มีความเส่ียงจะด าเนินการไม่เป็นไป
ตามท่ีไดอ้อกแบบ และจะเห็นปัญหาเม่ือฝนตกหนกั จะมี
การแกไ้ขปัญหาหลายจุด ดงันั้นจะตอ้งเนน้รีบการ
ตรวจสอบเม่ือฝนตกหนกั  รวมถึงกรณีท่ีฝนตกและมีลม 
จะพบวา่มีน ้ ายอ้นข้ึนตึก 

The Unicorn  ปัญหาเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงพบวา่มีเศษวสัดุปลิว
ตกลงไปในรางรถไฟฟ้า BTS จากการตรวจสอบ
พบว่ามีการเปิดผ้าคลุมตึกออกและลืมปิด  สรุป
แนวทางการแกไ้ขดงัน้ี 
 จดัคนถ่ายรูปบริเวณดา้นนอกอาคารทุกวนั และ

ประสานงานกับผู ้รับเหมาหลักโดยเร็วเพ่ือ
พบวา่ผา้คลุมตึกถูกเปิดออก 

 เร่ิมตน้โครงการเสนอให้ท าผา้คลุมตึกแบบยื่น
ออกนอกตวัอาคารลกัษณะเป็นของขวญั เพื่อ
สามารถท างานภายนอกอาคารได ้โดยไม่ตอ้งมี
การเปิดผา้คลุม 

 ให้ มี  Request ข อ เปิ ด  Protection ผ่ าน ท าง
ผู ้ รับ เห มา  ห าก ฝ่ าฝืน จะ มีบทป รับ  และ
ผู ้รับ เหมารายใดขอเปิด ต้องจัด เจ้าหน้าท่ี 
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Safety มายนืยนัก ากบั 
 ให้ผูรั้บเหมาแต่ละรายจัดท าแผนการขอเปิด 

Protection แ ล ะ ผู ้ รั บ เห ม าห ลั ก จ ะ เป็ น ผู ้
ตรวจสอบ 

 เร่ืองการขอขยายเวลาการท างานของผู ้รับเหมา 
(EOT) ควรมีการคุยกบัรายละเอียดให้เรียบร้อยก่อน
สญัญาจะจบ 

 
Meko Hospital ไม่มี 
Rama 3 Road, Soi 26 ให้ทาง QMR ขอข้อมูลเอกสารในการขออนุญาต EIA 

และ 39 ทว ิน ามา Upload ข้ึนบน Website ของบริษทั  
XT Huaikhwang 
 

ไม่มี 

Travelodge Hotels ไม่มี 
โรงงานผลิตยารังสิต 
ระยะท่ีสอง 

ไม่มี 

SD5 (Warehouse 3&4)  ปัญหาของโครงการน้ี คือ  PAC ไม่ได้ประมูล
ผู ้รับ เหมา และเลขานุการเป็นคนของเจ้าของ
โครงการ โดยผูรั้บเหมาไม่เคยรับรู้ระบบเอกสารใน
ระบบของ PAC ท าใหมี้ปัญหา 

 ผูรั้บเหมาเป็น Local แต่ระดับความต้องการของ
เจา้ของโรงการ ตอ้งให้มีการตรวจงานในระดบัท่ีดี
มาก ท าใหเ้กิดปัญหาผูรั้บเหมาท าไม่ได ้

 คุณนพดลเสนอแนวทางการแก้ปัญหาคือ ให้ทาง 
PAC ท าเป็นตวัอยา่งเพ่ือใหห้นา้งานเดินต่อไปได ้

 ให้ทาง Director ลองท าดูก่อน เพ่ือจะได้สามารถ
มองปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้

The Market Renovate 
@M2 Ground Floor 
(Tesco Lotus) 

บุคลากรท่ีจะท างานในโครงการน้ี จะต้องจัดหาคนมี
ความสามารถ เน่ืองจากความคาดหวังของเจ้าของ
โครงการสูง 

ฝ่ายตน้ทุน  การรับปากจะส่งงานตอ้งพยายามท าใหไ้ด ้ 
 ความละเอียด ความแม่นย  า ให้รักษาและควบคุม

เวลาใหไ้ด ้
 การเขา้ประชุมทุกสัปดาห์เป็นการรับปากกับทาง
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เจ้าของโครงการ หากเข้าไม่ได้ จะต้องแจ้งลูกค้า
ทราบล่วงหนา้  

10. วาระที ่8 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม Action Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2564 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 

บนัทึก - 

10.2 
คุณฐิตารียไ์ดน้ าเสนอรายงาน Action Plan  ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2564 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 9 เพื่อใชใ้นการติดตามการ
ด าเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

11. วาระที ่10 เร่ืองอ่ืนๆ - - 

11.1 

ปัญหาจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ทางผูถู้กตรวจติตามไม่ไดจ้ดัเตรียมเอกสารส าหรับการ Internal Audit ท าใหเ้สียเวลา 

และทีม QMR จะตอ้งช่วยหาเอกสารท่ีใชใ้นการตรวจเพ่ือใหใ้ชเ้วลาการตรวจนอ้ยลง 
ควรมีการซกัซอ้มและเตรียมเอกสารกบัทีมงานก่อนการตรวจทุกคร้ัง เพ่ือใชเ้วลาการ
ตรวจนอ้ยลง และจ านวน CAR จะไดรั้บนอ้ยลงตามดว้ย 

 ระบบ Internet ไม่เสถียร ท าใหแ้สดงเอกสารไดช้า้และคา้งบ่อย  
 การเขียนเอกสารแกไ้ข CAR เอกสารท่ีใชปิ้ด CAR ยงัไม่สอดคลอ้งกนั ขอใหท้าง

ผูจ้ดัการ – โครงการตรวจสอบเอกสารก่อน อยา่ปล่อยใหท้างเลขานุการเป็นผูจ้ดัท า
เองทั้งหมด ซ่ึงบางหวัขอ้เลขานุการยงัไม่เขา้ใจปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหา 

 Lead Auditor ตรวจสอบเอกสารการปิด CAR ไม่ละเอียดท าใหเ้อกสารตอ้งตีกลบั
หลายรอบ  ขอให ้ Lead Auditor ช่วยตรวจสอบขอ้ความในเอกสาร CAR และ
เอกสารท่ีส่งมาปิดใหล้ะเอียดมากข้ึน 

 ใชเ้วลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกวา่ 2 สปัดาห์ ขอใหทุ้กโครงการสละเวลาเพื่อ
แกไ้ขเอกสาร CAR ซ่ึงเป็นการแกไ้ขวธีิการท างานของทีมตวัเองดว้ย 

ทุกฝ่าย - 

11.2 
คุณพีรวสัไดร้ายงานสรุปผลการตรวจ EH&S Audit และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
แผนก EH&S เพื่อใหทุ้กโครงการไดรั้บทราบ (ตามเอกสารแนบ 10) 

  

11.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจความเขา้ใจในการบริหารสญัญาของโครงการของ
แผนกเทคนิคและคุณภาพ รวมถึงรายงานความกา้วหนา้ในการเตรียมเอกสารส าหรับการ
ตรวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบ และการบริหารความเส่ียงเพื่อใหไ้ดรั้บทราบ (ตาม
เอกสารแนบ 11)   

บนัทึก - 

11.4 

คุณณฐัพลไดส้รุปแนวทางส าหรับการตรวจความเขา้ใจในการบริหารสญัญาของโครงการ 
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบเพ่ือใหทุ้กโครงการ ดงัน้ี 
1. ใหก้รรมการ – โครงการเป็นผูว้างแผนวา่ใครจะตอ้งเป็นผูต้อบ 
2. ไม่ก าหนดเวลาในการตอบ แต่ใหท้างกรรมการ – โครงการแจง้วา่จะใชเ้วลาเท่าไรใน

การตอบ 

บนัทึก - 
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3. กรรมการ – โครงการสามารถกระจาย Checklist ใหบุ้คลากรในทีมงานโครงการ 

และรายงานกลบัความคืบหนา้ในการตอบค าถามตาม Checklist 
4. เม่ือทางโครงการจดัส่งขอ้มูลท่ีไดต้อบแลว้ แผนกเทคนิคและคุณภาพจะน า

ตรวจสอบวา่กรอกค าตอบครบทุกขอ้หรือไม่ โดยจะไม่ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ค าตอบ และใหค้ะแนนทุกขอ้ท่ีมีค าตอบ 

5. ทาง TR จะท าแผนการจดัส่ง Checklist ในแต่ละชุดตามสถานะการณ์ของโครงการ
ในแต่ละช่วงเวลาล่วงหนา้ประมาณ 2 สปัดาห์ 

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

            รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ
รายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


